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9 Quadras de ténis 1 Saldo de xadrez
1 Ginasio poliesportivo 1 Saldo de sinuca e bilhar
oo n_® 4 Quadras poliesportivas 1 Teatro
lll'l'l'“I Tenls CIUbe 2 Campos de futebol 2 Restaurantes
1 Pista de caminhada 3 Bares
1 Parque infantil 4 Piscinas, sendo uma olimpica
2 1 Escolinha 1 Galeria de exposicoes
- 48 ooo M 3 Prédios 2 Saldes de festas
SAO ® 1 Academia 2 Estacionamentos
de lazer, esporte, cultura, 3 Saunas

gastronomia e o dia inteiro de hoa
musica de nossa Radio Cajuti

esperando
O que para ser
| socio de Nosso
Clube-cidade?

Venha para

O maior clube

do Rio de x
Janeiro!

www.tljucatenis.com.br



|+' Editorial

Tijuca Ténis Clube

E . 1 evereiro traz consigo a linguagem

SpeC1a universal da alegria: o bendito Carnaval!

Scio muis de u'ividudes Carnaval 2024 A cada ano, foliGes se reinventam para
para vocé e toda sua familia

curtir e celebrar a vida com muita energia

O TTC em linguagem | e alto astral, brincando e se divertindo
fevereira com muita, | 20 som de muita musica.

) E, aqui no nosso Tijuca, é sempre um tempo muito
festa e alegrla! especial, em que exaltamos a trajetdria do nosso
clube com muitos sorrisos, fantasias e festas!

Em 2024, nossa Banda deu mais um show,
levando centenas de tijucanos para mais um sabado
épico no Bloco do Tijuca. O entorno do nosso
Vermelho e Branco ficou cheio de cor e alegria, em
uma multiddo que mostrou a alma do carnaval.

Chuva de confetes foi também o que vimos no
baile infantil, em que a nova geracdo do TTC esbanjou

% y £ felicidade, diversao e muita criatividade! As fantasias
Pesqulse por - i e P foram, como sempre, um destaque da celebracgo!
Tluea Ténls Clube AL ¥ Quanto orgulho ao perceber que nosso Gigante
na web e venha G e segue acolhendo e proporcionando felicidade!

ser séclo do O v e No tradicional Baile a Fantasia, atracao

nosso clubel ‘ que sempre dedicamos ao publico adulto,
0 Saldo Nobre foi tomado por uma festa
extraordindria. Os grupos celebraram com muitos
sorrisos, figurinos elaborados e felicidade.

Essa sequéncia de festejos coroa uma jornada
de muito trabalho e esforco, em que comemoramos,
com alma de carnaval, a realizacao de tantos
sonhos e projetos! Nosso time segue em frente,
com o0 compromisso absoluto de manter o nosso
estandarte alcancando, sempre, a nota dez!
Obrigado, Tijuca!

L
Hildo Magno da Silva .. )
Presidente do Tijuca Ténis Clube www.tijucatenis.com.br
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Carnaval 2024

Um encontro com
a alegria para todas as geracoes
da comunidade tijucana



ESPECIAL

Fol mais um

encontro da familia
tijucana em ambientes
de muita alegria
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Carnaval 2024
. Bundu

Um momento preenchldo de alegrla na Banda do TTC
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Nosso presidente Hildo Magno recebendo o carinho de sua aﬁlhada Rosana e neta Valentina Magno.
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Carnaval 2024
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0y _ 0 presuiente Hildo Magno no comando de sua maior festa
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Carnaval 2024

Am.or pela nossa bandeira e boas vindas para folia do momo
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Carnaval 2024
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Uma banda com olhar de carinho na diversidade
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Carnaval 2024

Encontro de amigos e geracoes na maior banda do bairro
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Carnaval 2024

_ Uma festa rcolonda e ammada que traduz 2 arte de ser fehz
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Carnaval 2024
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— Com certeza, o presidente é o cara namero 1 da festa
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Carnaval 2024
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Carnaval 2024

Ta esperando o
que para fazer
parte de nosso

Clube Cidade?
...para continuar nossa festa! = Tca Toms o
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Carnaval 2024

Baile a fantasia
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Carnaval 2024
Baile a fantasia

Muito brilho e aderecos para um dia especial
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Carnaval 2024
Baile a fantasia

]

Elas e banda em muita animacao
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Carnaval 2024

REVISTA [} TIJUCA TENIS CLUBE - 37



Carnaval 2024 TN ,r " ' ‘ ‘ ' ..a
Baile Infantil &ridyde do Quiosque Green
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Carnaval 2024
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Carnaval 2024
Baile Infantil Venha para
0 n0sso Clube

Cidade!

el " - E* A gi 3
..e ganhar o sonhado prémio
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Siio mais de 40 atividades
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-~ ] S para vocé e toda sua familia
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Carnaval 2024

B al

Personagens fam
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10

otimo
para voceé ser

socio de nosso
Clube cidade

Os clubes sao lugares
que proporcionam

e estimulam as
atividades familiares.
No Tijuca Ténis Clube

nao é diferente,
trazendo muitas
op¢oes de lazer para
toda a familia.

s motivos

Tem atividades para todos os gostos

Seja para quem gosta de praticar es-
portes, para quem quer descansar ou para
quem quer participar de festas, o clube ira
proporcionar opcoes para todos 0s gostos.
Todas as atividades sdo voltadas para a fa-
milia e cada um pode aproveitar de acordo
com o que mais se interessar.

A principal vantagem é que todos podem
participar juntos dos eventos, aproveitan-
do as atividades diferenciadas e passando
bons momentos juntos.

Mais motivos para reunir a familia

Falta de espaco ou falta do que fazer nio
serao um problema, pois o clube sempre seré,
um local para reunir os familiares. Seja para
ter um fim de semana diferenciado, para co-
memorar um dia especial ou simplesmente
para ficarem juntos em um lugar agradavel e
seguro.

Néo importa o motivo, o importante é
compartilhar esses momentos com a fami-
lia, e o clube € o lugar ideal para isso.

Tem varias atividades de lazer

As opcoes de lazer do clube sdo variadas,
fazendo com que sempre exista algo dife-
rente para fazer. Assim, ndo vai faltar opcao
de entretenimento para vocé e para a sua
familia.

Proporciona a pratica de esportes

O clube disponibiliza varias atividades es-
portivas para quem tiver interesse, seja para
diversdo ou para o aprendizado.

Para quem quer se divertir, é possivel
utilizar as varias quadras esportivas de di-
ferentes modalidades, e as piscinas. Para
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Seja para praticar esportes,
ter momentos de lazer
ou simplesmente aproveitar
os eventos sociais promovidos
para os associados, ser sécio
do Tijuca Ténis Clube é fazer
parte da familia do Gigante
da Conde de Bonfim

quem quiser aprender, o clube disponibiliza
aulas para criancas e adultos.

E tudo isso pode ser feito com a compa-
nhia de seus familiares e amigos.

Eum local seguro e diferenciado

Quando se trata de familia o que mais
importa é a seguranca e isso nao ira faltar
no clube. O local proporciona seguranca
para os adultos e para as criangas, além de
ser um local diferenciado em que se pode
esquecer as preocupacoes da vida didria,
aproveitar as atividades exclusivas e me-
lhorar a qualidade de vida.

Estimula as atividades em grupo

O clube foi pensado para os momentos
em familia e para passar um tempo de qua-
lidade com os amigos, por isso ele estimula
as atividades em grupo, com espacos para
receber muitas pessoas, locais para diver-
sdo e para o lazer, para serem aproveitados
com quem realmente importa.

As datas comemorativas sao melhor
aproveitadas no clube

O clube disponibiliza locais para realizar
os encontros e as festividades, sendo uma
6tima opcdo para passar o aniversario e da-
tas comemorativas junto com familiares e
amigos.

Espago néo ird faltar para vocé come-
morar aquela data especial com as pes-
soas que realmente importam para vocé.

Realiza eventos exclusivos

Além de todas as vantagens ja menciona-
das, o Tijuca Ténis Clube também realiza
diversos eventos para serem aproveitados
em familia com muitas atracoes, jogos e
brincadeiras.

H& sempre uma novidade para a familia
aproveitar no clube, fazendo com que vocé
tenha que se preocupar em escolher o me-
lhor evento para participar.

Esses sdo apenas alguns beneficios de
ser sécio de um clube. Para quem quer
aproveitar e ter muitas vantagens, o Tijuca
Ténis Clube proporciona esses e muitos ou-
tros beneficios para seus sécios, com ativi-
dades diversificadas e muita exclusividade.

Tem espaco para os animais
de estimacao

Quando falamos de familias, falamos de
todos os integrantes e até mesmo os ani-
mais de estimacdo sdo bem-vindos, além
de receberem eventos exclusivos para ne-
nhum integrante da familia ficar de fora.

Tem um coletivo de sdcios e funcionarios
pra receber vocé

O principal de nosso Clube-cidade é o
amor que temos em acolher novos socios
para nossa familia tijucana. Venha viver
grandes emocOes em nosso parque aquati-
co ou em qualquer outro espaco do Verme-
lho e Branco. Estamos esperando por vocé!
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Amor de irméos

é destaque do novo ¥
livro da autora §
laureada com Nobel
alternativo

Em “O fabuloso e triste destino de
Ivan & Ivana”, Maryse Condé, premiada escritora
guadalupense, com mais de vinte livros '\
publicados, traz como protagonistas dois irmaos
gémeos tao parecidos, que um olhar desavisado
é capaz de confundi-los.

em Dos d’Ane, um vilarejo pobre em

Guadalupe, filhos de mae solteira, eles
desfrutam das delicias do mundo nos pri-
meiros anos de vida: o mar, a areia, a mu-
sica e os carinhos.

Ivana logo se revela doce e servil - so-
nha em ser enfermeira ou policial para
ajudar as pessoas. Ivan, por outro lado, se
revolta com a condicdo em que vé asi e
aos seus — a miséria e o racismo lhe ferem
fundo, e ele ndo consegue compreender
por que o mundo é assim. Apesar da dis-
tancia que se cria entre eles, 0 amor dos
irmaos é tdo forte que assusta e chega
até mesmo a levantar suspeitas.

Os dois viajam para a Africa, onde mora
0 pai, um musico que nunca haviam co-
nhecido. De Guadalupe para o Mali, a
vida dos gémeos se transforma. E ainda
ha nova mudanca de pais (e continente)

I nseparaveis desde quando nasceram,

para viverem. Maryse Condé trata com
lirismo temas como racismo, sexismo,
desigualdades sociais e econémicas, mi-
gracdo e terrorismo jihadista. O caos con-
temporaneo emerge entre duvida, fé, vio-
[éncia e amor.

Aedicdo brasileira foi traduzida pela es-
critora Natalia Borges Polesso, vencedora
do Prémio Jabuti, e conta ainda com pre-
facio da filosofa e feminista negra Djamila
Ribeiro. Em 2018, Maryse recebeu o Pré-
mio New Academy de Literatura, laurea
criada como alternativa ao Prémio Nobel,
suspenso naquele ano apds denuncias de
violéncia sexual envolvendo integrantes
da instituicao
O FABULOSO E TRISTE DESTINO
DE IVAN & IVANA
Autor: Maryse Condé

pags. 238 | R$ 69,90
Ed. Rosa dos Tempos
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Ouvidoria

Juntos vamos melhorar ainda mais!

devem ser encaminhados para a Ou-

vidoria, que é um espaco para que
0 associado ou associada possa recorrer
para a solu¢io de um problema quando
todos os outros departamentos falharem
na tratativa de alguma situacao.

A criacao desse tipo de canal deve ser
vista pelo publico do TTC como uma
ferramenta para aprimorar nosso atendi-
mento e Servicos.

A ouvidoria tem um papel muito impor-
tante dentro do Clube. E através dela que
podemos identificar nossos pontos fortes
e onde estamos precisando melhorar.

Sugestées, reivindicacoes e elogios

Como funciona uma ouvidoria?

Funcionando como servico de apoio
a0 associado, os canais de acesso estao
abertos via e-mail, telefone ou até mes-
mo pessoalmente.

A ouvidoria recebe as reclamacoes,
problemas e solicitacoes e, entdo enca-
minha para os setores responsaveis, que
devem acompanhar de perto a resolucao
do caso. Deve ser um espaco completa-
mente aberto para que nossos associa-

dos e associadas sintam-se confortaveis
para reivindicar, denunciar, sugerir ou
elogiar.

A ouvidoria precisa ser um depar-
tamento que preza pela neutralidade.
Antes de qualquer conclusio, é preciso
identificar o problema em sua raiz para,
entio, propor nao apenas a solucao, mas
também evitar que se repita.

A ouvidoria deve ter liberdade de tra-
balho para apurar e encaminhar os pro-
blemas de forma adequada. A liberdade
para agir de maneira isenta possibilita le-
vantar os problemas a fundo, descobrir
o que deu errado e, ainda assim, apontar
solucoes e melhorias.

Qualquer area que lide com reclama-
coes e insatisfacoes precisa ter eficién-
cia na sua resolucao. Por isso, o setor de
ouvidoria precisa apresentar resultados e
nao apenas solucoes para cada caso acar-
retados por reclamacoes e insatisfacao de
clientes também sao reflexos de um servi-
co de ouvidoria bem estruturado.

Pedro Henrique Marques da Silva

Ouvidor do Tijuca Ténis Clube
ouvidoria@tijucatenis.com.br
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| P Tijuea Thnls Cluba

Peca sua musica pelo QR Code,

ou acessando nosso site

www.culturatijucatenis.com.br



TIJUCA TENIS CLUBE
ADM. HILDO MAGNO
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de amor ao carnaval do
Tijuca Ténis Clube!

. Uma cronologla de 4o anos de desfiles e festas, com E
alegrlas sobre o0 evento que enredos que homenagearam,

se tornou tradi¢do no iy © WA FEREELE
importantes da histéria e temas

calendario da folia tijucana. pertinentes a0 momento da época. O
registro, gravado em imagens fotografi-
cas, ajuda a contar essa linda trajetéria,
que ultrapassou o tempo e permanece |
trazendo alegria para a nossa comuni-

dade tijucana.
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Aqui tem mafs carnaval pra vocé.
Clique no link abaixo.

https:/[tijucatenis.com.br/images/revistas/revista-ttc-103.pdf

O0F

Venha se divertir em nosso Clube Cidade!
Consulte toda programacao de eventos no
QR Code ao lado ou nos links abaixo.

www.culturatijucatenis.com.br
instagram.com/culturatijucatenis
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